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ПРАВИЛА   ПОВЕДЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ В МЕДИЦИНСКОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ ООО «АКАДЕМИЯ МРТ» 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

 1.1. Правила внутреннего распорядка для пациентов (далее – Правила) 

являются организационно-правовым документом, разработанным в 

соответствии с Федеральными законами РФ: от 21 ноября 2011 года №323-

ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», от 29 

ноября 2010 года № 326-ФЗ «О медицинском страховании граждан в 

Российской Федерации», Законом РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О 

защите прав потребителей». 

1.2.Правила внутреннего распорядка для пациентов медицинской 

организации ООО «АКАДЕМИЯ МРТ» (далее – «Правила») являются 

организационно-правовым документом, регламентирующим, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения, 

поведение пациента во время нахождения в медицинской организации (далее 

– «Клиника»), а также иные вопросы, возникающие между участниками 

правоотношений - пациентом (его представителем) и клиникой. 

1.3. Правила определяют нормы поведения пациентов и иных посетителей в 

Клинике при получении медицинских услуг с целью обеспечения условий 

для более полного удовлетворения потребности в медицинской помощи, 

услугах медицинского сервиса и услугах, косвенно связанных с 

медицинскими, обеспечения безопасности граждан при посещении ими 

Клиники, а также работников Клиники. Соблюдение настоящих Правил 

является обязательным. 



1.4.Правила внутреннего распорядка для пациентов размещаются на 

информационном стенде  Клиники (медицинской организации) в доступном 

для пациентов  месте. Правила также размещаются на официальном сайте 

Клиники. 

 

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

2.1. Медицинская помощь по профилю «Рентгенология» - комплекс 

медицинских мероприятий, целью которых является организация и 

проведение рентгенологических  МРТ-исследований с целью диагностики 

заболеваний. 

2.2.Медицинская услуга – медицинское вмешательство или комплекс 

медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и 

лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих 

самостоятельное законченное значение. 

2.3.Пациент – физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь 

или которое обратилось за оказанием медицинской помощи независимо от 

наличия у него заболевания и от его состояния. 

2.4.Лечащий врач – врач – любой специальности, на которого возложены 

функции по организации и непосредственному оказанию пациенту 

медицинской помощи в период наблюдения за ним и его лечения в Клиники. 

2.5. Медицинская организация - юридическое лицо независимо от 

организационно-правовой формы, осуществляющее в качестве основного 

(уставного) вида деятельности медицинскую деятельность на основании 

лицензии, предоставленной в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании 

отдельных видов деятельности. Положения настоящего Федерального закона, 

регулирующие деятельность медицинских организаций, распространяются на 

иные юридические лица независимо от организационно-правовой формы, 

осуществляющие наряду с основной (уставной) деятельностью медицинскую 

деятельность, и применяются к таким организациям в части, касающейся 

медицинской деятельности. 

2.6. Медицинский работник - физическое лицо, которое имеет медицинское 

или иное образование, работает в медицинской организации и в трудовые 

(должностные) обязанности которого входит осуществление медицинской 

деятельности, либо физическое лицо, которое является индивидуальным 

предпринимателем, непосредственно осуществляющим медицинскую 

деятельности. 

3.ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ В КЛИНИКУ. 

3.1. Для  получения медицинских услуг  пациент  должен  предварительно 

записаться  на приём по телефону или при личном посещении Клиники. 

3.2. При записи на прием к врачу или специалисту, пациент должен указать 

свою фамилию, имя, отчество, дату рождения, а также информацию о том, 

обращался ли он в Клинику ранее. 

3.3. В случае невозможности явки на заранее назначенный прием пациент 

обязан предупредить об этом администратора Клиники удобным для него 
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способом не менее чем за 12 часов, в случае опоздания — не менее чем за 2 

часа.  

3.4. Пациент должен посещать медицинского специалиста в соответствии со 

временем предварительной записи. При опоздании на прием  более чем на  

30% от запланированного времени, врач  вправе поменять очередность 

приема и принять другого пациента, передвинув время приема опоздавшего 

на более позднее или переписать на другой день.  

3.5. Клиника оставляет за собой право переноса сроков приема Пациента по 

объективным причинам, о чем обязуется уведомить пациента (его 

представителя) не менее чем за 24 часа. 

3.6. Время ожидания приема составляет не более 30 минут от времени, на 

которое записан пациент, за исключением случаев, когда врач участвует в 

оказании неотложной помощи другому пациенту или предыдущий пациент 

по тяжести состояния требует дополнительного внимания и времени. О 

задержании начала приема у врача более чем на 30 минут  администратор  

должен оповестить пациента. 

3.7. Для обеспечения комфортного и безопасного нахождения всех людей в 

Клинике пациента, записанного на прием,  может сопровождать (ожидать) не 

более чем один человек. 

3.8. За детей оставленных в Клинике без присмотра взрослых Клиника 

ответственности не несет.   

3.9. При первичном обращении администратором/медицинским 

регистратором оформляется медицинская документация с пациентом. 

3.10. В соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона «О 

персональных данных» от 27.07.2006г. №152-ФЗ, пациент дает письменное 

согласие на обработку его персональных данных сотрудниками  Клиники. 

3.11.  В соответствии с требованиями Закона РФ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации» с пациентом заключается 

Договор о предоставлении платной медицинской помощи, устанавливающий 

правовые отношения между пациентом и Клиникой. Внесение изменений в 

условия Договора возможны только в судебном порядке.  

3.12. Пациенты, обратившиеся впервые, должны прийти в клинику за 20 

минут до начала приёма для оформления необходимых документов: договор  

возмездного  оказания услуг, анкета о состоянии здоровья пациента,  

информированное  добровольное согласие. 

3.13. Вся медицинская документация (протокол рентгенологического 

исследования, договор, ИДС и пр.) является собственностью ООО 

«АКАДЕМИЯ МРТ» и хранится в соответствии с законодательством РФ. 

 

4.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА 

4.1.При обращении за медицинской помощью, пациент дает свое письменное 

добровольное информированное согласие на медицинское вмешательство или 

отказ от медицинского вмешательства (рентгенологического исследования) в 

соответствии с законодательством. Пациентам запрещается вносить 

изменения, дополнения в информированные медицинские согласия, которые 



предоставляются Клиникой для подписания. Добровольное 

информированное согласие на медицинское вмешательство является 

необходимым условием для начала оказания медицинской помощи.  

4.2. Пациент предоставляет врачу известную ему достоверную информацию 

о состоянии своего здоровья; направление на обследование, консультацию, 

лечение установленного образца (если направлялся другим врачом); 

первичную медицинскую документацию диагностических исследований 

(если проводились). 

4.3.Входить в служебные и технические помещения Клиники запрещено. 

Недопустимо самостоятельно включать и регулировать любое инженерно-

техническое оборудование. 

4.4.Пациент имеет право на: 

-выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с ФЗ от 

21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации»; 

-профилактику, диагностику в условиях, соответствующих санитарно-

гигиеническим требованиям; 

-получение консультаций врачей-специалистов; 

- получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности, 

квалификации его лечащего врача и других лиц, участвующих в оказании 

ему медицинской помощи; 

-получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего 

здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии 

заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ними 

риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях 

и результатах проведенного лечения; 

-выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация 

о состоянии его здоровья; 

-защиту сведений, составляющих врачебную тайну; 

-отказ от медицинского вмешательства (рентгенологического исследования); 

-выражение информированного добровольного согласия на медицинское 

вмешательство, являющееся необходимым предварительным условием 

медицинского вмешательства; 

-ознакомление с медицинской документацией, отражающей состояние его 

здоровья, и получать на основании такой документации консультации у 

других специалистов; 

- получение, на основании письменного заявления, отражающих состояние 

его здоровья медицинских документов, их копий и выписок из медицинских 

документов. 

4.5. Пациент обязан: 

- придерживаться режима работы Клиники, соблюдать тишину и порядок, 

соблюдать требования пожарной безопасности. 

-принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья; 

-проявлять в общении с медицинскими работниками такт и уважение, быть 

выдержанным, доброжелательным; 



-не приходить на прием к врачу в алкогольном, наркотическом, ином 

токсическом опьянении; 

- Пациент обязан соблюдать санитарно-эпидемиологический режим (входить 

в Клинику в сменной обуви или бахилах, верхнюю одежду оставлять в 

гардеробе); 

-информировать о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических 

реакциях, противопоказаниях, представить иные сведения, которые могут 

сказаться на качестве услуг; 

-подписать информированное согласие на медицинское вмешательство и 

другие документы Клиники; 

-своевременно и неукоснительно выполнять все предписания  врача; 

-немедленно информировать  врача об изменении состояния своего здоровья 

в процессе диагностики/исследования; 

-не предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов и 

работников медицинской организации; 

-бережно относиться к имуществу Клиники, соблюдать чистоту и тишину в 

помещениях Клиники. 

4.6. Пациентам и посетителям, в целях соблюдения общественного порядка, 

предупреждения и пресечения террористической деятельности, иных 

преступлений и административных правонарушений, соблюдения санитарно-

эпидемиологических правил, обеспечения личной безопасности работников 

Клиники, пациентов и посетителей в зданиях и служебных помещениях,     

запрещается: 

-проносить в здания и служебные помещения Клиники огнестрельное, 

газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и 

взрывчатые вещества, спиртные напитки и иные предметы и средства, 

наличие которых у посетителя либо их применение (использование) может 

представлять угрозу для безопасности окружающих; 

-иметь при себе крупногабаритные предметы (в т.ч. хозяйственные сумки, 

рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т.п.); 

-находиться в служебных помещениях Клиники без разрешения; 

-курить на крыльце, лестничных площадках, в коридорах, кабинетах, фойе и 

др. помещениях Клиники; 

-играть в азартные игры в помещениях и на территории Клиники; 

-громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями; 

-оставлять малолетних детей без присмотра. Несовершеннолетние лица в 

возрасте до 15 лет могут находиться в зданиях и служебных помещениях 

Клиники только в сопровождении родителей, близких родственников или 

законных представителей. 

-выносить из помещения Клиники документы, полученные для 

ознакомления; 

-изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из папок 

информационных стендов; 

-размещать в помещениях и на территории Клиники объявления без 

разрешения администрации Клиники; 



-производить фото- и видеосъемку без предварительного разрешения 

администрации Клиники; 

-находиться в помещениях Клиники в верхней одежде, грязной обуви; 

-Запрещается доступ в здание и помещения Клиники лицам в состоянии 

алкогольного или наркотического опьянения, с агрессивным поведением, 

имеющим внешний вид, не отвечающим санитарно-гигиеническим 

требованиям. В случае выявления указанных лиц они удаляются из здания и 

помещений Клиники сотрудниками охраны и (или) правоохранительных 

органов. 

4.7.Медицинские услуги оплачиваются по факту оказания, в день 

предоставления пациенту.  

4.8. На территории  клиники ведётся видеонаблюдение. 

 

5. ПОРЯДОК ВЫДАЧИ СПРАВОК, ВЫПИСОК ИЗ МЕДИЦИНСКОЙ 

ДОКУМЕНТАЦИИ ПАЦИЕНТУ ИЛИ ДРУГИМ ЛИЦАМ. 

5.1. Для получения медицинских документов (их копий) или выписок из них 

пациент либо его законный представитель представляет запрос о 

предоставлении медицинских документов (их копий) и выписок из них на 

бумажном носителе (при личном обращении или по почте) либо запрос, 

сформированный в форме электронного документа, подписанного пациентом 

либо его законным представителем, в случае если пациентом является 

несовершеннолетний, не достигший возраста, установленного частью 2 

статьи 54 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах 

охраны здоровья граждан в Российской Федерации", либо гражданин, 

признанный в установленном законом порядке недееспособным, с 

использованием усиленной квалифицированной электронной подписи или 

простой электронной подписи посредством применения федеральной 

государственной информационной системы «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал 

государственных и муниципальных услуг), единой системы идентификации и 

аутентификации, федеральных государственных информационных систем в 

сфере здравоохранения, государственных информационных систем в сфере 

здравоохранения субъектов Российской Федерации, медицинских 

информационных систем медицинских организаций и иных 

информационных систем, предназначенных для сбора, хранения, обработки и 

предоставления информации, касающейся деятельности медицинских 

организаций и предоставляемых ими услуг (далее соответственно - запрос, 

информационные системы), который составляется в свободной форме и 

содержит: 

1) сведения о пациенте: 

а) фамилия, имя, отчество (при наличии); 

б) реквизиты документа, удостоверяющего личность пациента; 

в) адрес места жительства (места пребывания); 
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г) почтовый адрес для направления письменных ответов и уведомлений и 

(в случае, если имеется) номер контактного телефона, адрес электронной 

почты (при наличии); 

2) в случае обращения от имени пациента его законного представителя - 

сведения о законном представителе, указанные в подпункте 1 настоящего 

пункта; 

3) наименования медицинских документов (их копий) или выписок из 

них, отражающих состояние здоровья пациента, которые пациент либо его 

законный представитель намерен получить, и период, за который он намерен 

их получить; 

4) сведения о способе получения пациентом (его законным 

представителем) запрашиваемых медицинских документов (их копий) или 

выписок из них (для получения медицинских документов (их копий) или 

выписок из них на бумажном носителе - при личном обращении или по 

почте, для получения медицинских документов и выписок из них в форме 

электронных документов - посредством направления в личный кабинет 

пациента (его законного представителя) на Едином портале государственных 

и муниципальных услуг с использованием единой государственной 

информационной системы в сфере здравоохранения или посредством 

информационных систем, указанных в частях 1 и 5 статьи 91 Федерального 

закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан 

в Российской Федерации"); 

5) дату подачи запроса и подпись пациента либо его законного                  

представителя (для письменного запроса). 

5.2. При подаче запроса лично, а также при личном получении                  

медицинских документов (их копий) и выписок из них пациент либо его          

законный представитель предъявляет документ, удостоверяющий личность. 

Законный представитель пациента дополнительно предъявляет документ, 

подтверждающий его статус. 

5.3. Выписка из медицинских документов на бумажном носителе      

оформляется в произвольной форме с проставлением штампа медицинской 

организации или на бланке медицинской организации (при наличии),            

подписывается главным врачом, заверяется печатью медицинской               

организации (при наличии), в оттиске которой должно идентифицироваться 

полное наименование медицинской организации, соответствующее               

наименованию, указанному в ее учредительных документах (уставе), и            

выдается пациенту (его законному представителю). 

5.4. Информация о состоянии здоровья гражданина может быть               

предоставлена в правоохранительные органы, органы дознания на основании 

письменного запроса и в случаях, предусмотренных законодательством РФ. 

5.5. Супруг (супруга), дети, родители, усыновленные, усыновители,          

родные братья и родные сестры, внуки, дедушки, бабушки либо иные лица, 

указанные пациентом или его законным представителем в письменном        

согласии на разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, или    

информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, 
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имеют право непосредственно знакомиться с медицинской документацией 

пациента, в том числе после его смерти, если пациент или его законный 

представитель не запретил разглашение сведений, составляющих врачебную 

тайну. 

5.6.Основаниями для ознакомления пациента, его законного                   

представителя либо (Супруг (супруга), дети, родители, усыновленные,          

усыновители, родные братья и родные сестры, внуки, дедушки, бабушки)  

либо иные лица, указанные пациентом или его законным представителем в 

письменном согласии на разглашение сведений, составляющих врачебную 

тайну, или информированном добровольном согласии на медицинское          

вмешательство,  с медицинской документацией, за исключением того, что 

пациент имеет право ознакомиться с записями, сделанными медицинским 

работником в медицинской документации во время приема (посещения на 

дому). 

5.7..Основанием является поступление в медицинскую организацию         

запроса, в том числе в электронной форме, пациента, его законного              

представителя. 

5.8.Письменный запрос направляется по почте либо доставляется             

нарочно в медицинскую организацию (подразделение, ответственное за          

обработку входящей корреспонденции). Письменный запрос в электронной 

форме направляется на электронный адрес медицинской организации. 

5.9. В течение двух рабочих дней со дня поступления письменного         

запроса пациент, его законный представитель либо супруг (супруга), дети, 

родители, усыновленные, усыновители, родные братья и родные сестры,   

внуки, дедушки, бабушки либо иные лица, указанные пациентом или его           

законным представителем в письменном согласии на разглашение сведений, 

составляющих врачебную тайну, или информированном добровольном          

согласии на медицинское вмешательство, информируется доступными              

средствами связи, в том числе по номеру контактного телефона (при               

наличии) либо по электронной почте (при наличии), работником                   

медицинской организации о дате, начиная с которой в течение пяти рабочих 

дней возможно ознакомление с медицинской документацией с учетом               

графика работы медицинской организации, а также о месте в медицинской 

организации, в котором будет происходить ознакомление. Максимальный 

срок ожидания пациентом, его законным представителем либо супруг              

(супруга), дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и 

родные сестры, внуки, дедушки, бабушки либо иные лица, указанные              

пациентом или его законным представителем в письменном согласии на             

разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, или                            

информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, 

предоставления возможности для ознакомления с медицинской                   

документацией не должен превышать десяти рабочих дней со дня                

поступления письменного запроса. 

5.10.Ознакомление пациента, его законного представителя либо супруг 

(супруга), дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и 



родные сестры, внуки, дедушки, бабушки либо иные лица, указанные               

пациентом или его законным представителем в письменном согласии на             

разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, или                                     

информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, с 

медицинской документацией осуществляется в помещении медицинской           

организации в присутствии работника, ответственного за выдачу                  

медицинской документации для ознакомления, с учетом графика работы           

медицинской организации. 

5.11.В медицинскую документацию пациента вносятся сведения об     

ознакомлении с медицинской документацией, с указанием даты поступления 

письменного запроса, даты ознакомления, фамилии, имени, отчества (при 

наличии) ознакомившегося лица, а также фамилии, имени, отчества (при 

наличии) и должности работника, зафиксировавшего факт ознакомления, с 

проставлением подписи указанного работника. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ. 

6.1. В случае нарушения пациентами и иными посетителями Правил                

работники Клиники вправе делать им соответствующие замечания. 

6.2.Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской  

помощи, неуважение к работникам Клиники, другим пациентам и                   

посетителям, нарушение общественного порядка в зданиях, служебных            

помещениях, на территории Клиники, неисполнение законных требований 

работников Клиники, причинение морального вреда работникам Клиники, 

причинение вреда деловой репутации Клиники, а также материального 

ущерба ее имуществу, влечет ответственность, предусмотренную                 

законодательством Российской Федерации. 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ МЕЖДУ ПАЦИЕНТОМ И 

КЛИНИКОЙ. 

7.1. В случае нарушения прав Пациента (его законный представитель), может 

обращаться с обращением (жалобой) непосредственно к руководителю 

медицинской организации. 

7.2. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий 

его личность. Содержание устного обращения заносится в журнал обращений 

граждан. В случае, если изложенные в устном обращении факты и 

обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной 

проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в 

ходе личного приема, о чем делается запись в журнале обращений граждан. В 

остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в 

обращении вопросов. 

7.3. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит 

регистрации и рассмотрению в порядке, установленном Федеральным 

законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 



7.4. Письменное обращение, поступившее администрации Клиники, 

рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации в порядке, 

установленном Федеральным законом N 59-ФЗ. 

7.5. Ответ на письменное обращение, поступившее в администрацию 

Клиники, направляется по адресу, указанному в обращении. 

 


